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CONDICIONES GENERALES
ASISA TRAVEL AND YOU CRUISE

CLAUSULA PRELIMINAR

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la siguiente
normativa: Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro; Ley
20/2015, de 14 de julio de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras; Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y Ley 22/2007, de 11 de

julio, sobre Comercializacion a Distancia de los Servicios Financieros
destinados a los Consumidores y demas legislacion espanola aplicable.

Forma parte integrante del contrato la siguiente documentacion:
Solicitud de Seguro, la Declaracion realizada por el TOMADOR vy/o
el ASEGURADQO, Condiciones Generales, Condiciones Particulares,
Condiciones Especiales (en su caso), asi como sus Anexos, Apéndices
y Suplementos. Seran de aplicacion las clausulas limitativas de los
derechos de los asegurados que hayan sido expresamente aceptadas
por el Tomador. No requeriran la mencionada aceptacion las simples
transcripciones o referencias a preceptos legales imperativos.

Corresponde a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes el control y la supervision de la actividad aseguradora de ASISA,
ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS, S.A.U.

DEFINICIONES
En este contrato se entiende por:
ACCIDENTE

Se entiende por accidente la lesion corporal que deriva de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado,
que produzca invalidez permanente, total o parcial, o muerte.
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ACCIDENTE GRAVE

Toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, exter-
nay ajena a la intencionalidad del accidentado, ocurrida con poste-
rioridad a la contratacion del seguro, que implique hospitalizacidn
o necesidad de GUARDAR CAMA al accidentado o requiera, a juicio
de un profesional médico, atencidn y cuidados continuos por parte
de personal sanitario o de las personas designadas para ello previa
prescripcion médica y dentro de los 12 dias previos al inicio del
viaje.

AEROLINEA

Cualquier compania aérea que realice vuelos de una manera regular
o charter con horarios previamente establecidos, conocidas comun-
mente como Lineas Aéreas Regularesy Charter.

ANIMAL DE COMPANIA

Animal destinado a compania o vigilancia, censado e identificado por
el nimero de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido, que
sea propiedad del ASEGURADO y que resida en su domicilio.

ANULACION DEL VIAJE

Se entiende por anulacidn del viaje, a los efectos de esta péliza, la de-
cision del ASEGURADQ de dejar sin efecto, antes de la fecha de salida
acordada, los servicios solicitados o contratados

ASEGURADO

Cada una de las personas fisicas designadas como tal en las Condi-
ciones Particulares de la Pdliza, titulares del interés objeto de seguro
y que, salvo aquellas que corresponden al TOMADOR, asumen las
obligaciones derivadas del contrato.

ASEGURADOR
Entidad que asume el riesgo definido en la pdliza.

ELASEGURADOR de la presente péliza es ASISA, ASISTENCIA SANI-
TARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS S.A.U.", con domicilio social
en Madrid, Calle Juan Ignacio Luca de Tena, n® 12,y C.I.F.: A-08169294,
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inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en la hoja n°® 38819-1,
tomo 4892 general, Libro 4055 de Sociedades, seccion 32.

BENEFICIARIO

La persona fisica o juridica que, previa cesidon por el ASEGURADO
resulte titular del derecho a la indemnizacidn.

CANCELACION DEL VIAJE

Se entiende por cancelacidn del viaje, a los efectos de esta poliza, la
decision del organizador del mismo o de alguno de sus proveedores,
producida antes de la fecha de salida acordada, de no suministrar los
servicios contratados, por cualquier motivo que no sea imputable al
ASEGURADO.

CARENCIA

Periodo en el que el ASEGURADO aun no puede disfrutar de las co-
berturas de la Poliza, donde asi se indique.

CATASTROFE

Evento que por su magnitud y gravedad produce gran destruccion y
desgracias humanas, con grave alteracion del curso normal de las
cosas.

CONCURRENCIA DE SEGUROS

Circunstancia por la que, al menos, dos polizas de seguros propor-
cionan idéntica cobertura para un mismo riesgo durante un periodo
de tiempo, contribuyendo cada uno proporcionalmente a la pérdida.

DEPORTE DE AVENTURA

Actividad fisica que se realiza en medio natural, cuyo objetivo es ven-
cer obstaculos presentados por elementos naturales tales como el
agua, la montana, la nieve, barrancos, etc.

DOMICILIO HABITUAL

A efectos de esta Pdliza, se entendera por tal el de la residencia habi-
tual del ASEGURADQO por permanecer en el mismo mas de 183 dias,
durante un ano natural.
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DOMICILIO EN DESPLAZAMIENTO

En seguros de larga duracion, se entendera por domicilio en despla-
zamiento aquel en el que resida el ASEGURADO hasta que finalice su
estancia, regresando al domicilio de su residencia habitual.

ENFERMEDAD

Toda alteracion de la salud no causada por un accidente, diagnos-
ticada por un médico, que requiera una asistencia sanitaria y cuyas
primeras manifestaciones se presenten después de la contratacion
de la Pdliza.

ENFERMEDAD CONGENITA

Es aquella alteracion de la salud con la que se nace, bien por ser he-
reditaria o por haberse contraido en el seno materno.

ENFERMEDAD DEGENERATIVA

Afeccion, generalmente cronica, en la que la funcidn o la estructura
de los tejidos u drganos afectados empeoran con el transcurso del
tiempo, pudiendo traspasarse de un tejido a otro.

ENFERMEDAD GRAVE

Toda alteracion de la salud no causada por un accidente, diagnostica-
da por un profesional, que obligue a permanecer en cama al enfermo
y que le implique el cese de cualquier actividad, profesional y privada,
cuya evolucion esperada, en base a la patolog|a que presente, haga
prever que el viaje asegurado no podra realizarse en las fechas pre-
vistas.

Cuando la enfermedad afecte a alguna persona distinta del ASEGU-
RADQO, siendo siempre esta afeccion posterior a la contratacion del
seguro, se entendera por grave cuando por prescripcion médica se
requiera hospitalizacion o necesidad de guardar cama, con atencidn
y cuidados continuos a cargo de personal sanitario o de las personas
designadas para ello, dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O CRONICA
Se considerara enfermedad preexistente o cronica cualquier patolo-
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gia cuya sintomatologia se haya iniciado con anterioridad a la con-
tratacion de la Pdliza, aun no habiéndose alcanzado un diagndstico
definitivo.

EPIDEMIA

Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo pais o
region, y afecta a un gran nimero de personas.

EQUIPAJE

Todos los objetos de uso personal que el ASEGURADO lleve consigo du-
rante el viaje, asi como los expedidos por cualquier medio de transporte.

EQUIPAJE PROFESIONAL

Todo objeto o herramienta de uso profesional que el ASEGURADO lle-
ve consigo para poder desarrollar su actividad laboral durante el viaje
objeto del seqguro, incluidos muestrarios comerciales.

EQUIPO DE GOLF

Se entendera por tal la bolsa y los palos de golf.

EQUIPO DE DEPORTES DE INVIERNO

Se entendera por tal los esquis, bastones de esqui, botas de esqui,
casco, tabla de snowboard, botas de snowboard y patines para hielo.

EVENTO

Sera considerado como evento el siniestro que afecta a mas de un
ASEGURADO.

EXTRANJERO

Se entiende por extranjero, a efectos de las garantias de la Pdliza, el
pais distinto a Espana o, en el caso de asegurados no residentes en

Espana, el del domicilio habitual del ASEGURADO desde el que se
inicia el desplazamiento.

FAMILIARES DEL ASEGURADO
A efectos del seguro, tendran la consideracion de familiares del ASE-

GURADO su cdényuge, pareja de hecho, o persona que como tal con-
viva permanentemente con el ASEGURADQO, asi como sus familiares
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hasta segundo grado de parentesco, tanto en linea recta como cola-
teral y ya fuese por consanguinidad o afinidad.

También se consideraran, a estos efectos, familiares del ASEGURA-

DO a cualquier persona que conviva con el Asegurado que acredite
dicha convivencia mediante certificado de empadronamiento.

FORFAIT
Bonos de acceso a las pistas de esqui.
FRANQUICIA

La cantidad, porcentaje o cualquier otra magnitud pactada en Podliza,
a cargo del ASEGURADQO, que se deducira de la indemnizacion que
corresponda satisfacer por el ASEGURADOR en cada siniestro.

FRANQUICIA KILOMETRICA

Para las garantias relativas a Asistencia a las Personas, la poliza cu-
bre a los ASEGURADOS a partir de la distancia kilométrica indicada
en las Condiciones Generales/Particulares de la Poliza.

GASTOS OCASIONADOS

Gastos necesarios a consecuencia de un hecho cubierto por la Poéliza,
segun las especificaciones concretas de cada cobertura.

GASTOS DE GESTION

Gastos producidos por la tramitacion y gestion de un viaje y/o reserva
que son cargados al viajero por la agencia de viajes, |ndepend|ente—
mente del precio de los mismos.

Se limitaran hasta un maximo del 10% del importe de la factura de
gastos de anulacion del proveedor, independientemente de lo factu-
rado por la agencia de viajes, siempre que los proveedores de servi-
cios no hayan comisionado a la agencia de viajes por la venta.

GUARDAR CAMA

Consecuencia de un proceso patolégico o medida terapéutica que
obliga a la persona a permanecer en cama o que reduce su movilidad
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hasta el punto de que no puede valerse por si mismo.
HURTO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o inti-
midacion en las personas ni fuerza en las cosas.

INFRASEGURO

Situacion que se origina cuando la suma asegurada atribuida en Poli-
za al objeto garantizado es inferior al valor que realmente tiene. Ante
una circunstancia de este tipo, en caso de producirse un siniestro, el
ASEGURADOR tiene derecho a aplicar la regla proporcional.

INVALIDEZ PERMANENTE

Se entiende por invalidez permanente la pérdida organica o funcio-
nal de los miembros y/o facultades del Asegurado provocada por un
accidente objeto de cobertura por el presente contrato. La invalidez
permanente se acreditara mediante resolucion firme del organismo
oficial competente o, de no ser posible, a través de un certificado mé-
dico en el que se determine la fecha de acaecimiento del accidente y
se evidencie la incapacidad permanente con su porcentaje y/o grado

OBJETOS DE VALOR

Las mercancias y el material de uso profesional, las joyas, entendién-
dose por tales el conjunto de objetos de oro, platino, perlas o piedras
preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, coleccio-
nes de sellos, titulo de cualquier naturaleza, documentos de identidad
y en general todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito,
cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en bandas
magnéticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el
conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de co-
lecciones de arte, asi como la peleteria fina; las protesis, gafas y lentes
de contacto; el material deportivo; aparatos de telefonia, electrénicos,
digitales, material informatico de toda clase asi como sus accesorios.

OPERADORES TURISTICOS
Agencias de viajes que organizan viajes combinados de forma no oca-
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sional y los vendan, u ofrezcan en venta, directamente o por medio de
un detallista.

ORTESIS

Aparatos o dispositivos externos que se colocan en el cuerpo para
apoyar o prevenir deformaciones, y modificar o mejorar los aspectos
estructurales o funcionales de las piezas moviles del cuerpo.

PANDEMIA

Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia
de acuerdo con la clasificacion de la OMS, al haberse propagado al
menos en dos paises de una region de la OMS.

POLIZA

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras
del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Gene-
rales, las Particulares que individualizan el riesgo y los suplementos o
apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

PRESCRIPCION MEDICA

Documento justificativo por el cual un médico indica a su paciente las re-
comendaciones que debe de seguir en el tratamiento de su enfermedad.
PRIMA

El precio del seguro, que contendra los recargos e impuestos que
sean de legal aplicacion en cada momento.

El importe de la prima podra variar en funcion de los distintos ambi-
tos de cobertura que permita la Péliza y se determinara en sus Con-
diciones Particulares.

PROTESIS

Elemento artificial que se integra en el cuerpo con la finalidad de re-
emplazar un 6rgano o una extremidad que, por algun motivo falta

PROVEEDORES

Cualquier Proveedor de servicios turisticos distinto a los especifica-
mente mencionados en el presente apartado de DEFINICIONES.
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PROVEEDOR DE ALOJAMIENTO

Proveedores e intermediarios en la contratacion de servicios de alo-
Jamiento u hosteleria.

PROVEEDORES DE TRANSPORTE

Proveedores finales e intermediarios en la contratacion de servicios
de transporte ferroviario, aéreo, maritimo o por carretera.

PROVEEDORES DE TRASLADOS

Proveedores finales e intermediarios en la contratacidn de transpor-
te por carretera, incluyendo de forma expresa, pero no excluyente,
autocares, taxis, empresas de alquiler de coches y empresas espe-
cializadas en conexiones (transfer).

PROVEEDOR EXTERNO

Proveedor de uno o mas componentes del viaje que ha sido contra-
tado por la Agencia y no esta en la lista de proveedores excluidos por
el ASEGURADOR. El Proveedor debe estar incluido dentro las defini-
ciones que constan en este Condicionado General relativas a Aeroli-
nea, Operadores Turisticos, Proveedores de Alojamiento, Traslados
y/o Transporte.

RECEPTIVO

Todo tipo de viaje con destino Espana, en el que el ASEGURADO tiene
su domicilio en el extranjero.

En las polizas para viajes de receptivo, y a efectos de las prestaciones
de las garantias y limites de indemnizacion descritos en cada una de
ellas, se considerara domicilio del ASEGURADO el de su residencia
habitual en sus diferentes paises de origen, por lo que siempre que
aparezca la palabra "Espana”, la referencia se entendera hecha al
pais de origen del ASEGURADQO, mientras que siempre que aparezca
la palabra “"Extranjero”, se entendera que Espana queda comprendi-
da en ese concepto.

Las primas de los asegurados Receptivos se facturaran en funcion de
su continente de procedencia. Si su domicilio habitual estuviese en Eu-
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ropa, la prima a cobrar sera la correspondiente al “Ambito Continental;
si su continente de procedenua fuese Africa, América, Asia y Oceania,
la prima a cobrar seré la correspondiente al “Ambito Mundial”.

Cuando un ASEGURADO con domicilio habitual en el extranjero rea-
lice un viaje, contratado a través de una agencia de viajes local, a otro
pais distinto, el ambito territorial a aplicar sera el mas agravado que
resulte de comparar su procedencia con su destino.

En cualquier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS
no residentes en Espana estaran limitadas a viajes con destino dis-
tinto al de su pais de residencia, quedando por tanto excluidos los
viajes dentro del pais en el que residan.

REGLA PROPORCIONAL

Formula que se aplica para la determinacion de la cifra indemnizatoria
que deba satisfacer el ASEGURADOR, en caso de siniestro, cuando se
haya comprobado la existencia de un infraseguro en la Pdliza. En ese
caso, el dano debera ser liquidado teniendo en cuenta la proporcion
que exista entre el capital asegurado atribuido en Péliza al objeto ga-
rantizado, con respecto a su valor real, en el momento del siniestro.

ROBO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidacion
en las personas o empleando fuerza en las cosas.

SECUESTRO

Accion de retener indebidamente a una persona, para exigir dinero
por su rescate, realizar extorsion, o para otros fines, politicos o socia-
les, amenazando la vida o la salud de la victima.

SUMA ASEGURADA

la cantidad fljada en cada una de las garantias de la poliza, que cons-
tituye el limite maximo de la indemnizacion a pagar por todos los con-
ceptos por el Asegurador en caso de siniestro.

SUSTITUTO PROFESIONAL
Persona que hace las veces de otra en empleo o servicio en ausencia
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del ASEGURADQO, y cuya falta en el puesto de trabajo haga impres-
cindible que el cargo o responsabilidad deba entonces asumirlo el
ASEGURADO.

TRANSPORTE PUBLICO

Transporte colectivo de pasajeros que a diferencia del transporte pri-
vado, los viajeros tienen que adaptarse a los horarios y a las rutas
que ofrezca el operador y dependen en mayor o menor medida de la
intervencion regulatoria del Gobierno.

TOMADOR DEL SEGURO

La persona fisica o juridica que junto con el ASEGURADOR suscribe
este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mis-
mo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por
el ASEGURADO.

VIAJE

Se entendera por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del
domicilio habitual del ASEGURADO, desde su salida de éste, has-
ta su regreso al mismo, a la finalizacidén del desplazamiento. No
se considerara como tal viaje las estancias que el ASEGURADO
pueda tener, durante el periodo de cobertura, en el domicilio
propio.

No se consideraran viajes, a efectos de esta Poliza, los desplaza-
mientos del ASEGURADO que, aun superando la franquicia kilomé-
trica establecida, se trate del desplazamiento habitual al lugar de
trabajo y su regreso.

VIAJE COMBINADO

Se entendera por viaje combinado la combinacion previa de, por lo me-
nos, dos de los siguientes elementos: transporte, alojamiento u otros
servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamientoy que
constituyan una parte significativa del viaje combinado, vendida u ofre-
cida en venta con arreglo a un precio global, cuando dicha prestacion
sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia.
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URGENCIA VITAL

Aquellas alteraciones en que la vida o la integridad fisica corre un
riesgo inminente, lo que significa que, si no es atendido de manera
Inmediata, puede morir o sufrir una discapacidad temporal o perma-
nente.

VUELO LINEA REGULAR
Vuelo sujeto a itinerario y horario prefijado.
VUELO CHARTER

Vuelo no programado por una aerolinea, que no forma parte de los
vuelos habituales y que no se ofrece por los canales de comercializa-
cion tradicionales.

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO
1. EFECTO DEL CONTRATO

Las garantias de este seguro comenzaran su validez a las 00:00 ho-
ras, o en el momento que el ASEGURADO abandone su domicilio ha-
bitual, del dia indicado como fecha de inicio de viaje, y asi declara-
do por el TOMADOR del seguro al ASEGURADOR. Y finalizaran a las
24:00 horas del dia indicado como fecha de fin de viaje, o cuando el
ASEGURADO haya regresado a su domicilio habitual.

Para la garantia de Gastos de Anulacion de Viaje, esta garantia entra-
ré envigor a las 24:00 del dia de contratacion del seguro, y finalizara
su cobertura en el momento que el ASEGURADO haya iniciado el viaje
asegurado. En todo caso, la garantia solamente sera valida cuando
el seguro se haya contratado en el momento de la confirmacion del
viaje asegurado o durante los 10 dias siguientes.

Las restantes garantias de la Pdliza tendran efecto unicamente
mientras el ASEGURADO se encuentre desplazado en viaje fuera
de su localidad de residencia habitual y a una distancia superior a
la estipulada en la “Franquicia kilométrica”.
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No obstante, para su entrada en vigor sera condicion imprescindi-
ble que se haya pagado la prima correspondiente.

En cualquier caso, las garantias del presente contrato surtiran sus
efectos siempre que el contrato haya sido suscrito en Espana, para
viajes con origen en dicho pais.

Para el caso de que el asegurado tenga su residencia habitual
en el extranjero, el presente contrato de seguro sdlo sera eficaz
cuando el mismo se haya suscrito en Espanay las coberturas del
contrato estaran limitadas a viajes con destino distinto al de su
pais de residencia.

La garantia de Responsabilidad Civil, para el caso de asegurados
con domicilio habitual en el extranjero, se limita a hechos sobreve-
nidos en territorio espanol y durante sus estancias en Espana.

2. VALIDEZ TERRITORIAL

El seguro tendra validez en el ambito territorial descrito en las Condi-
ciones Particulares, considerandose, con caracter general:

Ambito LOCAL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje ase-
gurado dentro del mismo pais.

Ambito CONTINENTAL: aquel que tenga el origen y el destino del
viaje asegurado dentro del mismo continente geografico.

En el caso de viajes con origen en Europa, se considerara también am-
bito continental cuando el destino del viaje sea alguno de los paises ri-
berenos del Mediterraneo (Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano, Li-
bia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez, Turquiay Jordania), siempre
que asi se especifique en las Condiciones Particulares de la poliza.

Ambito MUNDIAL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje
asegurado en paises de distintos continentes geograficos.

3. VALIDEZ TEMPORAL

En los seqguros de modalidad temporal la duracién maxima de la
cobertura del seguro sera la especificada en las CONDICIONES PAR-
TICULARES.
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En todo caso, cuando el ASEGURADO tenga su residencia habitual en
Espana, la duracion del viaje asegurado no podra exceder de 365 dias
consecutivos (366 dias para los afos bisiestos). Si por el contrario tu-
viera su residencia habitual fuera de Espana, la duracion del viaje ase-
gurado no podra exceder en ningun caso de 120 dias consecutivos.

4.VIAJES A ZONAS DE RIESGO / GUERRA

Las reclamaciones por danos personales o materiales producidos en
zonas para las que el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espana
tuviese emitida una recomendacion de no viajar en el momento de
entrada del ASEGURADO (por ejemplo, por ataques terroristas o ca-
tastrofes naturales) estaran excluidas de cobertura.

Si esta recomendacion hubiese sido emitida estando el ASEGURADO
en su destino, la cobertura del seguro se prolongara por un periodo
de 14 dias, a contar desde el momento en que hubiese sido emitida
la advertencia. ELASEGURADOR debera ser informado durante dicho
periodo y el ASEGURADQO decidir si abandona esa area o bien acepta
la emision de un suplemento a su pédliza, en la que se podran fijar
nuevas condiciones de cobertura a criterio del ASEGURADOR.

5. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES

lLa cobertura del seguro, el pago de una indemnizacion o la presta-
cion de cualquier servicio estaran garantizados, solo y Unicamente,
mientras no entren en contradiccion con sanciones economicas, co-
merciales o financieras ni con embargos que hayan sido promulga-
dos por la Union Europea o Espana y sean directamente aplicables a
las partes contratantes.

Esto resultara igualmente de aplicacion en el caso de sanciones eco-
nomicas, comerciales, financieras o embargos que hayan sido pro-
mulgados por los Estados Unidos de América, en tanto en cuanto no
entren en contradiccion con las disposiciones legislativas de la Union
Europea o de Espana.

6. PAGO DE PRIMAS
El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima Unica en el
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momento de formalizacion del contrato. En las Condiciones Particu-
lares de la Pdliza se fija la forma de pago de prima, que sera siempre
mediante tarjeta de débito o de crédito, salvo pacto en contrario.

7. INFORMACION SOBRE EL RIESGO

EL TOMADOR del seguro tiene el deber de declarar al ASEGURADOR,
antes de la formalizacidn del contrato, todas las circunstancias por él
conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo, de acuerdo
al cuestionario que se le someta. Quedara exonerado de tal deber si
el ASEGURADOR no le somete cuestionario o cuando, aln sometién-
doselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion
del riesgoy que no estén comprendidas en éL.

ELASEGURADOR puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a
contar desde el momento en que llegue a su conocimiento la reserva
o inexactitud de la declaracion del TOMADOR.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar al
Asegurador, tan pronto como le sea posible, la alteracion de los facto-
resy las circunstancias declaradas en el cuestionario al que se hace
mencion en este articulo que agraven s el riesgo y sean de tal natura-
leza que si hubieran sido conocidas por el Asegurador en el momento
de la perfeccion del contrato, no lo habria concluido o lo habria hecho
en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo, el ASEGURADOR puede, en el
plazo de un mes, proponer la modificacion del contrato o proceder a
su rescision.

8. LIMITES

EL ASEGURADOR asumira los gastos resefados, dentro de los limites
establecidos y hasta la cantidad maxima contratada para cada caso.
Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan produu—
do en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Unico.

El ASEGURADOR estara obligado al pago de la prestacion, salvo en
el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del
ASEGURADO.
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En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en
dinero, el ASEGURADOR esta obligado a satisfacer la indemnizacion
al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para es-
tablecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, el ASEGU-
RADOR abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber,
segun las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de tres me-
ses desde la produccion del siniestro el ASEGURADOR no hubiese
realizado dicha indemnizacion por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacidn se incrementara en un 20 por 100 anual.

9. DECLARACION Y GESTION DE SINIESTROS

Ante la produccion de un siniestro que pueda dar lugar a las presta-
ciones cubiertas, el ASEGURADO debera, indispensablemente, co-
municarse con el servicio telefonico de urgencia establecido por
el ASEGURADOR, indicando el nombre del ASEGURADO, nimero
de poliza, lugar y numero de teléfono donde se encuentra, y tipo de
asistencia que precise. Esta comunicacion podra hacerse a cobro re-
vertido.

Sera motivo de rechazo del siniestro, si de mala fe el ASEGURADO
presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los danos, pre-
tende destruir o hacer desaparecer objetos existentes antes del si-
niestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados,
emplea como justificacion documentos inexactos o utiliza medios
fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacion por el siniestro.

¢Qué hacer cuando precise nuestra asistencia?

a) Llame de inmediato a nuestra Central Operativa 24 horas
- Desde Espana: 91 990 59 40
- Desde el Extranjero: 34 91 990 59 40

Tenga presente que para beneficiarse de las coberturas de su poliza,
es iImprescindible que nos las solicite previamente.

b) Para una mayor eficacia y rapidez, cuando nos llame facilitenos
los siguientes datos:
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- Nombre del Asegurado
- NUmero de péliza
- Lugar y nimero de teléfono donde se encuentre

c) “Gastos de anulacion de viaje”: comunique el hecho de forma in-
mediata al organizador del viaje, con el fin de aminorar las conse-
cuencias de dicha anulacion. Comuniquenos a ASISA las causas,
junto a los certificados que las justifiquen (certificados médicos, de
defuncion, etc.) y las facturas que hayan podido provocar.

d) “Robo y dafios materiales al equipaje”: comuniquenos una des-
cripcion detallada de los danos, pérdidas u objetos robados, jun-
to a los certificados expedidos por la autoridad competente que lo
justifiquen (companias aéreas, policia, etc.) y con las facturas que
hayan podido generar.

e) De forma genérica:

- Solicite, guarde y facilitenos todos los certificados y facturas que
puedan afectar a cualquiera de las garantias solicitadas.

- Haga todo lo posible para aminorar las consecuencias del sinies-
tro empleando todos los medios a su alcance.

- Ante cualquier duda, lamenos. Estamos para ayudarle.
10. DISPOSICIONES ADICIONALES

ElL ASEGURADOR no asumira obligacion alguna en relacion con
prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido
efectuadas con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor
debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la interven-
cion directa del ASEGURADOR, éste estara obligado a reembolsar
al ASEGURADO los gastos debidamente acreditados que deriven de
tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la pre-
sentacion de los mismos.

En cualquier caso, el Asegurador se reserva el derecho de so-
licitar al Asegurado la presentacion de documentos o pruebas
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razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion
solicitada.

11. SUBROGACION

Excepto en la garantia de ACCIDENTES, el ASEGURADOR quedara
automaticamente subrogado, hasta la cuantia de las sumas desem-
bolsadas en aplicacion de las prestaciones garantizadas por la Pdliza,
en los derechos y acciones que puedan corresponder a los ASEGU-
RADOS o a sus herederos, asi como a otros BENEFICIARIOS, contra
terceras personas, fisicas o juridicas, hasta el total de los servicios
prestados o siniestros indemnizados.

De forma especial, este derecho podra ser ejercitado por el ASEGU-
RADOR frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, mariti-
mo o aéreo, en lo referente a restitucidn, total o parcial, del costo de
los billetes no utilizados por los ASEGURADOS.

12. PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en
el término de dos anos si se trata de seguro de danos y de cinco si el
seguro es de personas.

13. INDICACION

Si el contenido de la presente pdliza difiere de la proposicion de segu-
ro o de las clausulas acordadas, el Tomador del seqguro podra recla-
mar a la Compania en el plazo de un mes, a contar desde la entrega
de la poliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacion, se estara a lo
dispuesto en la pdliza.

14. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
1. Responsable del tratamiento de sus datos personales.

El responsable del tratamiento es ASISA, ASISTENCIA SANITARIA
INTERPROVINCIAL DE SEGURQS, S.A.U. (en adelante, ASISA], con
C.I.F. A08169294, y con domicilio social en Calle Juan Ignacio Luca de

Tena, 12, 28027 Madrid.
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ASISA tiene nombrado formalmente un Delegado de Proteccidn
de Datos, que tiene habilitado el siguiente canal de comunicacion:
dpoldgrupoasisa.com

2. Tratamiento de los datos personales.

Se procederd a tratar datos personales identificativos, de empleo,
caracteristicas personales, circunstancias sociales y datos socioeco-
nomicos, proporcionados a través de la solicitud de seguro, asi como
durante la vigencia del contrato y mediante el acceso a ficheros exis-
tentes en fuentes publicas o privadas siempre que exista un interés
legitimo y/o cumplimiento de una obligacién legal.

El Tomador se compromete a garantizar que toda la informacion fa-
cilitada, incluida la relativa a los asegurados es cierta y no ha omitido
dato alguno sobre el estado de salud de cada uno de los Asegurados.

Asimismo, en caso de proporcionar datos relativos a otra persona
fisica debera, con caracter previo a su inclusion, obtener los corres-
pondientes consentimientos e informarle de los extremos contenidos
en la presente clausula.

3. Finalidad del tratamiento de los datos personales.

El tratamiento de los datos tendra como finalidad atender, gestionar
y ejecutar el contrato de sequro, asi como prestar los servicios rela-
cionados directa o indirectamente con el mantenimiento del mismo.

Adicionalmente, ASISA estd amparada por el interés legitimo para:

e Enviar informacion comercial adaptada a los intereses del asequ-
rado, incluido a través de medios electronicos, asi como realizar en-
cuestas de opinidn. En este caso, solo sera enviada informacion que
esté relacionada con productos y/o servicios propios de la entidad y
que sean similares a los que el asegurado tenga contratadosy en aras
de mejorar su grado de satisfaccion como cliente. Si el Asegurado no
desea recibir publicidad por medios electronicos, podra dirigirse a la
direccion de correo electronico: dpoldgrupoasisa.com

e Transmitir los datos personales del asegurado dentro del grupo
empresarial para fines administrativos internos.
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e Conservar los datos personales del asegurado una vez rescindido

el contrato de seguro como consecuencia de la reserva o inexactitud
de la informacidn proporcionada o por impago de primas y de cara a
detectar, prevenir, remediar e impedir conductas fraudulentas o que
supongan un riesgo para ASISA.

e £n el caso de no producirse el pago en el término previsto para
ello y de cumplirse los requisitos previstos en la normativa vigente,
comunicar los datos relativos al impago a sistemas de informacion
crediticia relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, fi-
nancieras o de crédito.

Siendo la privacidad de especial importancia para ASISA, se han rea-
lizado los oportunos juicios de ponderacion a fin de verificar que los
derechos y libertades fundamentales de los interesados prevalecen
sobre los intereses de la Compania con caracter previo a aplicar el in-
terés legitimo como base de licitud para las finalidades mencionadas
en el presente apartado. Las conclusiones del juicio de ponderacion
se podran facilitar mediante peticion formal en la siguiente direccion
de correo electronico: dpoldgrupoasisa.com

Asimismo, en base al cumplimiento de obligaciones legales, el trata-
miento de los datos tendrd como finalidad:

e Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa relativa
a seqguros, leyes tributarias y la normativa en materia de proteccion
de datos de caracter personal vigente.

Ademas, el consentimiento del asegurado permitira a ASISA el trata-
miento de sus datos para:

* Enviarle ofertas personalizadas de productos y servicios de las em-
presas del Grupo ASISA 'y Colaboradoras. El asegurado puede con-
sultar la identidad de las empresas en el sitio web https://www.asisa.
es/politica-de-proteccion-de-datos/terceros

e Compartir los datos personales con las empresas del Grupo ASISA
y entidades colaboradoras para que éstas puedan ofrecer informa-
cion comercial en relacion con sus propios productos y servicios. El
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Asegurado puede consultar la identidad de las empresas en el sitio
web https://www.asisa.es/politica-de-proteccion-de-datos/terceros

LL.a no autorizacion del tratamiento de los datos para las anteriores fi-
nalidades no afectara al mantenimiento o cumplimiento de la relacion
contractual.

4. Legitimacion para el tratamiento de los datos personales.

La base para el tratamiento de los datos personales del asegurado
se encuentra:

e En la ejecucion del contrato para la prestacion de asistencia sani-
taria al asegurado por parte de ASISA, en base a lo dispuesto en el
contrato de seguro que le vincula con dicho asegurado.

e En el cumplimiento de obligaciones legales para cumplir con lo
dispuesto en la normativa relativa a seguros, leyes tributarias y la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal
vigente.

e En el interés legitimo para enviarte ofertas y promociones perso-
nalizadas, asi como para prevenir conductas fraudulentas y de riesgo
para ASISA respecto a clientes y exclientes y con fines administrati-
vos internos.

* En el consentimiento para comunicar datos a otras empresas de las
que podra recibir ofertas y promociones personalizadas y para poder
ofrecer publicidad de productos y servicios de terceras empresas.

5. Destinatarios de los datos personales.

Los datos personales tratados por ASISA para alcanzar las finalida-
des detalladas anteriormente podran ser comunicados a los siguientes
destinatarios en funcion de la base legitimadora de la comunicacion.

e Direccion General de Seguros, Organismos y Administraciones Pu-
blicas.

e Empresas de Reaseguro o Coaseguro a fin de celebrar, tramitar
0 gestionar, en su caso, las prestaciones contenidas en la presente
Pdéliza.
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e Entidades financieras para la gestidon de cobros y pagos.

e Unidn Espanola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(UNESPA) para la inclusion de sus datos personales, en caso de con-
siderarse necesario, en su fichero comun de prevencion del fraude.

e Entidades titulares de ficheros de servicios de informacion sobre
solvencia patrimonial y crédito, tanto para su consulta en los supues-
tos legalmente establecidos, como en caso de incumplimiento de sus
obligaciones dinerarias.

e En aquellos casos en los que el asegurado haya prestado su con-
sentimiento conforme a las finalidades indicadas, ASISA compartira
su informacion con las empresas del Grupo, asi como con entidades
colaboradoras para que éstas puedan ofrecer informacion comercial
en relacion con sus propios productos y servicios. Puede consultar
la identidad de las empresas en el sitio web https://www.asisa.es/
politica-de-proteccion-de-datos/terceros

Los destinatarios citados no constituyen una enumeracion taxativa,
estando incluidos Unicamente los supuestos mas comunes.

6. Tiempo de conservacion de los datos personales

Los datos personales se mantendran durante la vigencia del contra-
to. Tras la finalizacion de la relacion contractual, ASISA se abstendra
de realizar ningun tratamiento sobre los mismos. Dichos datos se
mantendran en situacion de bloqueo durante los plazos establecidos
en las normativas sectoriales de aplicacion, suprimiéndose una vez
transcurridos dichos plazos.

7. Derechos en relacion con el tratamiento de los datos personales.

El asegurado tiene derecho a acceder a sus datos personales y a ob-
tener confirmacidon sobre como se estan tratando dichos datos. Asi-
mismo, tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos que sean
incorrectos o inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
que hayan sido recabados por ASISA.

En determinadas circunstancias, el asegurado podra solicitar la limita-
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cion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso ASISA Unicamente los
conservara para el ejercicio o la defensa de las posibles reclamaciones.

Asimismo, también en determinadas circunstancias, el asegurado po-
dra oponerse al tratamiento de sus datos personales con la finalidad
informada por ASISA. En ese caso, ASISA cesara en el tratamiento de
los datos personales, salvo que concurran motivos legitimos, o para
garantizar el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, el asegurado podra solicitar el derecho a la portabilidad
y obtener para si mismo o para otro prestador de servicios determi-
nada informacion derivada de la relacion contractual formalizada con
ASISA.

El ejercicio de tales derechos podra realizarse mediante:

e Escrito dirigido a ASISA, ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVIN-
CIAL DE SEGUROS, S.A.U., a la direccion postal Calle Juan Ignacio
Luca de Tena numero 12, 28027, Madrid.

e Mediante comunicacion dirigida a la direccion de correo electroni-
co: dpoldgrupoasisa.com

ASISA facilitara la informacidn solicitada en el plazo maximo de un (1)
mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra pro-
rrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el nimero de solicitudes.

El asegurado podra retirar el consentimiento en cualquier momento,
en el caso de haberse otorgado para alguna finalidad especifica, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimien-
to previo a dicha retirada.

El asegurado podra presentar reclamacion ante la Autoridad de Con-
trol competente en materia de proteccion de datos. No obstante, en
primera instancia, podra presentar reclamacion ante el Delegado de
Proteccion de Datos, quien revolvera la misma en el plazo maximo de
dos (2) meses.
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15. RECLAMACIONES

Sin perjuicio de cualquier otra instancia que pueda resultar compe-
tente, los tomadores del sequro, asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos, podran
formular reclamacion por escrito ante las siguientes instancias:

1. Delegacion Provincial de ASISA.

2. Servicio de Atencion al Cliente del Grupo ASISA, de acuerdo con
lo previsto en la “Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras”. El procedimiento de gestion de
las quejasy reclamaciones ante dicha instancia se puede consultar en
el Reglamento de funcionamiento del Servicio de Atencidn al Cliente
del Grupo Asisa, en la pagina web de la Entidad (www.asisa.es).

3. En caso de desacuerdo con la resolucién del Servicio de Atencion
al Cliente, o si no se hubiera obtenido respuesta en el plazo de dos
meses, el interesado podra interponer reclamacion ante el Servicio
de Reclamaciones de la Direccion General de Sequros y Fondos de
Pensiones, Paseo de la Castellana n.° 44 - 28046 - Madrid, en so-
porte papel o por via telematica con firma electrdnica, a través de la
pagina web de ese organismo.

ASISA no se encuentra adherida a ninguna Junta Arbitral de Consu-
mo. Los conflictos que puedan surgir entre Tomadores de Seguro,
Asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes
de cualesquiera de ellos con la Entidad Aseguradora, se resolveran
por los jueces y tribunales competentes. (Art. 97.1 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras).

A efectos del presente contrato de seguro, con independencia de las
instancias anteriores, sera juez competente para el conocimiento de
las acciones derivadas del mismo, el del domicilio del Asegurado, a
cuyo efecto este designara un Domicilio en Espana, en caso de que el
suyo fuese en el extranjero.
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Las acciones que se deriven de este Contrato de seguro prescribiran en
el término de cinco anos (articulo 23 de la Ley de Contrato de seguro).

GARANTIAS CUBIERTAS

Las garantias contratadas son las que se detallan a continuacion, con
los limites previstos en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegura-
dor derivadas de la cobertura de esta pdliza finalizan en el instante
en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya
sido ingresado en un centro sanitario situado como maximo a 25
km. de distancia del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares
y Canarias).

Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualquier tipo de
vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el Asegurador no estara obli-
gado a la prestacion de ningun tipo de servicio, que si se prestara
en cuanto el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos
paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado se ha-
llen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico
de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido decla-
rados oficialmente, y aquellos que especificamente figuren en el
recibo o en las Condiciones Particulares.

Cuando un asegurado tenga su residencia habitual en Espana, y
sea de nacionalidad espanola, el ambito territorial de la cober-
tura de Responsabilidad Civil Privada sera el de todo el mundo.
Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero,
o sea de nacionalidad no espanola, la garantia de Responsabili-
dad Civil sera valida exclusivamente para siniestros ocurridos en
Espana.
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1) GARANTIAS DE ASISTENCIA
1.1. ASISTENCIA A PERSONAS
1.1.1. ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA

ELASEGURADOR, hasta el limite indicado en las Condiciones Parti-
culares de la poliza, tomara a su cargo los gastos correspondientes
a la intervencion de los profesionales y establecimientos sanitarios
requeridos para la atencion del Asegurado, enfermo o herido, siem-
pre que dicha intervencion se haya efectuado de conformidad con
el equipo médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracién tenga ca-
racter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.
b) Exdmenes médicos complementarios.
c) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo
en lesiones o enfermedades que no requieran hospitalizacion. Se
excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos medi-
camentos o gastos farmacéuticos que se deriven de cualquier
proceso que tenga o adquiera caracter cronico.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacion
imprevisible de una enfermedad cronica, congénita o preexistente,
el ASEGURADOR se hara cargo unicamente de los gastos de una
primera asistencia sanitaria realizada con caracter de urgenciay
dentro de las primeras 24 horas a contar desde su ingreso en el
centro hospitalario.

Los gastos cubiertos por esta causa no podran exceder en ningin
caso el 10% de la suma asegurada para la garantia de Asistencia
médica sanitaria.

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Ase-
gurador el que, a través de su equipo médico, dictaminara a qué
centro médico se derivara al Asegurado en funcion de la lesion o
enfermedad sufrida por este.
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En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del am-
bito de cobertura contratado, si el prondstico del equipo médico del
Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegura-
do precisa de un tratamiento de larga duracion, el ASEGURADOR
procedera al traslado del Asegurado a su lugar de residencia habi-
tual al objeto de que pueda recibir dicho tratamiento por los medios
de asistencia sanitaria habituales en su lugar de residencia. En el
supuesto de que el Asegurado no acepte dicho traslado, inme-
diatamente cesaran las obligaciones del Asegurador respecto al
pago de los servicios amparados por la presente garantia.

Se entendera por tratamiento de larga duracion todo tratamiento
que supere los 60 dias a contar desde la fecha que se efectud el
diagnostico.

La atencion médica se podra prestar mediante consulta via telefonica
(telemedicina) si asi lo acepta el asegurado. Estas consultas se faci-
litardn Unicamente cuando el equipo médico del Asegurador, tras
pasar por el proceso de triaje, valore que la gravedad de la patolo-
gia lo permite.

1.1.2. GASTOS ODONTOLOGICOS URGENTES

EL ASEGURADOR tomaré a su cargo, hasta el limite indicado en las
Condiciones Particulares, y de acuerdo con la duracién del seguro
contratado el coste del tratamiento efectuado al ASEGURADQO para el
alivio del dolor relacionado con una infecciéon de encia o diente, sobre-
venido durante el transcurso del viaje y que dé lugar a un tratamiento
urgente para mitigar este dolor.

1.1.3. REPATRIACION 0 TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O
ENFERMOS

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADQO vy
que le impidiera la continuacion del viaje segun el criterio de un pro-
fesional médico, el ASEGURADOR se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital
mas proximo.
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b) EL control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el mé-
dico que atienda al ASEGURADO herido o enfermo, para determinar
las medidas convenientes al mejor tratamiento a sequir y el medio
mas idoneo para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario
mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de
transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o
hasta su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el
Equipo Médico del ASEGURADOR en funcion de la urgencia y gra-
vedad del caso.

Exclusivamente en Europa, y siempre a criterio del Equipo Médi-
co del ASEGURADOR, podra utilizarse un avion sanitario especial-
mente acondicionado.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario no cer-
cano a su lugar de residencia habitual, el ASEGURADOR se hara car-
go, en su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

Para elegir el medio de transporte y el hospital donde debera ser
ingresado el ASEGURADO sdlo se tendran en cuenta las exigencias
de orden médico.

Si el ASEGURADO se negara a ser trasladado en el momento y en
las condiciones determinadas por el servicio médico del ASEGU-
RADOR, se suspenderan automaticamente todas las garantias y
gastos resultantes a consecuencia de esa decision.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habi-
tual en Espana, se le repatriara hasta el lugar del inicio del viaje en
Espana.

ELASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por
los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.

1.1.4. REPATRIACION 0 TRANSPORTE DE ACOMPANANTES
Cuando en aplicacién de la garantia “REPATRIACION O TRANSPOR-
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TE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS” se haya repatriado o
trasladado a uno de los ASEGURADQOS, por enfermedad o accidente,
el ASEGURADOR se hara cargo del transporte de un acompanante,
para que pueda acompanar al ASEGURADO hasta el lugar de resi-
dencia habitual del ASEGURADQO, o hasta el lugar de hospitalizacion.
Si hubiera menores o dependientes también seran repatriados.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habi-
tual en Espana, se le repatriara hasta el lugar del inicio del viaje en
Espana.

ELASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADQOS por
los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.

1.1.5. REPATRIACION 0 TRANSPORTE DE HIJOS MENORES 0 PER-
SONAS DEPENDIENTES

Si el ASEGURADO repatriado o trasladado en aplicacion de la garantia

“REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFER-
MQOS” viajase con la Unica compania de hijos o personas dependientes, o
de hijos menores de quince anos, el ASEGURADOR organizaray tomara
a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de una azafata o de una per-
sona designada por el ASEGURADQO, a fin de acompanar a los hijos
menores o personas dependientes, a su lugar de residencia habitual.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habi-
tual en Espana, se le repatriara hasta el lugar del inicio del viaje en
Espana.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS
por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente pre-
vistos.

1.1.6. REPATRIACION 0 TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO

En caso de fallecimiento de un ASEGURADQO, el ASEGURADOR or-
ganizaray se hara cargo de los gastos del traslado del cuerpo hasta
el lugar de inhumacidn en su lugar de residencia habitual. En dichos
gastos se entenderan incluidos los gastos de acondicionamiento post-
mortem de acuerdo con los requisitos legales.
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No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.

EL ASEGURADOR, ademas, tomara a su cargo el regreso a su domi-
cilio de los familiares ASEGURADOS del fallecido para que puedan
acompanar los restos mortales hasta el lugar de inhumacion en su
lugar de residencia habitual.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habi-
tual en Espana, se le repatriara hasta el lugar del inicio del viaje en
Espana.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS

por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente pre-
vistos a su lugar de residencia habitual.

1.1.7. REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa
del fallecimiento de un familiar, tal y como se define en esta poliza, el
ASEGURADOR se haré cargo del transporte, en avion (clase turista)
o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre hasta el lugar de
inhumacion.
Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para
el transporte de la persona que acompanaba en el mismo viaje al
ASEGURADO que anticip6 su regreso, siempre que esta segunda
persona se encuentre asegurada por esta Podliza.

ELASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por
los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.

1.1.8. REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa
de la hospitalizacidon de un familiar, tal y como se define en esta poli-
za, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija
su internamiento por el periodo superior a 5 dias y que el mismo se
haya producido después de la fecha de inicio del viaje, el ASEGURA-
DOR se hara cargo del transporte hasta la localidad en la que tenga
su residencia habitual.
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Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete
para el transporte de la persona que acompanaba en el mismo viaje

al ASEGURADQO que anticipd su regreso, siempre que ésta segunda
persona se encuentre asegurada por esta poliza.

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS
por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente pre-
vistos.

1.1.9. REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR
O LOCAL PROFESIONAL DEL ASEGURADO

El ASEGURADOR pondré a disposicion del ASEGURADO un billete
de transporte para el regreso a su residencia habitual, en caso de
que éste deba interrumpir el viaje por danos graves en su residencia
principal o en local profesional del ASEGURADO siempre que sea
este el explotador directo o ejerza una profesion liberal en el mis-
mo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a
la intervencion de los bomberos robo consumado y denunciado a
las autoridades policiales, o inundacion grave, que haga imprescin-
dible su presencia, no pudiendo ser solucionadas estas situaciones
por FAMILIARES DIRECTOS o personas de su confianza, siempre
que el evento se haya producido después de la fecha de inicio del
viaje.
Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para
el transporte de la persona que acompanaba en su viaje al ASEGU-
RADO que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se
encuentre a su vez asegurada por esta poliza.

Para la prestacidn de esta garantia, el ASEGURADO deberd aportar
al ASEGURADOR los justificantes o certificados del hecho que hubie-
ra producido la interrupcion del viaje (informe original de bomberos,
denuncia en la policia, informe de la compania de seguros, o docu-
mentacion similar).

ELASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por
los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.
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1.1.10. RROLONGACIéN DE ESTANCIA EN HOTEL POR PRESCRIP-
CION MEDICA

Si el ASEGURADO enfermo o herido no puede regresar a su lugar de
residencia habitual por prescripcién médica, y no fuera necesario el
ingreso en clinica o centro hospitalario, el ASEGURADOR tomara a
su cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia,
hasta el limite diario y por el periodo maximo indicado en las Con-
diciones Particulares de la Pdliza.

1.1.11. DESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA EN CASO DE HOSPI-
TALIZACION DEL ASEGURADO

Si el estado del ASEGURADQO, enfermo o herido requiere su hospi-
talizacion durante un periodo superior a 5 dias, el ASEGURADOR
pondra a disposicion de un familiar del ASEGURADO, o de la persona
que éste designe, un billete de ida y vuelta, en avién (clase turista) o
tren (12 clase), para que pueda acompanarlo, siempre y cuando nin-
gun familiar de primer grado se encuentre a su lado.

Si el ASEGURADO es un menor de edad y se encuentra solo, quedara
cubierto el desplazamiento de un familiar desde el momento en que
se prevea hospitalizacion minima de una noche.

El ASEGURADOR abonara, ademas, contra la presentacion de las
facturas correspondientes, los gastos de estancia del acompanante
hasta el limite diario y por el periodo maximo indicado en las Con-
diciones Particulares de la Péliza.

1.1.12. GASTOS POR SECUESTRO

En caso de secuestro en el medio de transporte publico, donde esté
viajando el ASEGURADO, el ASEGURADOR reembolsara, previa pre-
sentacion de justificantes, el importe de gastos para la prosecucion
o retorno del viaje, hasta el limite maximo fijado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

1.1.13. AYUDA A LOS FAMILIARES EN EL DOMICILIO DEL ASEGURA-
DO HOSPITALIZADO

Si el ASEGURADO debiera permanecer hospitalizado por enfermedad
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o accidente, durante su viaje cubierto por las garantias del presente
contrato, haciéndose necesaria, por un motivo grave y urgente debida-
mente justificado, la presencia de una persona en su domicilio habitual,
el ASEGURADOR organizaray tomara a su cargo el viaje de ida y vuelta
en avion de linea regular (clase turista) o en tren (primera clase) de la
persona que designe el ASEGURADO y que sea residente en el pais del
domicilio habitual para que se traslade al domicilio del ASEGURADO,
hasta el limite maximo indicado en las Condiciones Particulares.

1.1.14. APERTURA Y REPARACION DE COFRES Y CAJAS DE SEGU-
RIDAD

Cuando el hotel en el que se halle alojado el ASEGURADO haya cobra-
do al mismo los gastos abonados como consecuencia de haber tenido
que abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de la que el ASE-
GURADO estaba haciendo uso, como consecuencia de no poder aper-
tura dicho cofre/caja de seguridad, el ASEGURADOR se hara cargo
de los mismos, contra la presentacion de los oportunos justificantes,
hasta el limite maximo indicado en las Condiciones Particulares.

1.1.15. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

ELASEGURADOR se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes
que le encarguen los ASEGURADOS, a consecuencia de los siniestros
cubiertos por las presentes garantias.

Quedan excluidas la transmision de mensajes urgentes realizados
por los ASEGURADOS por medios externos al ASEGURADOR, como
facturas de teléfono o similar.

1.1.16. ENViO DE MEDICAMENTOS AL EXTRANJERO

En el caso de que el ASEGURADO, estando en el extranjero, necesite
un medicamento que no pueda adquirir en dicho lugar, el ASEGURA-
DOR se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas
rapido y con sujecion a las legislaciones locales.

EL ASEGURADO tendra que reembolsar al ASEGURADOR el coste
del medicamento, a la presentacion de la factura de compra del
mismo.
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Quedan excluidos los casos de abandono de fabricacion del medi-
camento y su no disponibilidad en los canales habituales de distri-
bucion, aquellos casos para los que exista otro medicamento con
el mismo principio activo en el pais donde se encuentra el ASEGU-
RADO, asi como aquellos que no tengan que adquirirse con receta
médica.

1.1.17. SERVICIO DE INTERPRETE EN EL EXTRANJERO

Sipor cualquiera de las garantias de asistencia cubiertas descritas en
las Condiciones Particulares de la Pdliza, el ASEGURADO necesitara
la presencia de un intérprete en una primera intervencion, el ASEGU-
RADOR pondréa a su disposicion una persona que posibilite una co-
rrecta traduccion de las circunstancias y situaciones al ASEGURADO.

1.1.18. SERVICIO DE INFORMACION

Cuando el ASEGURADQO precise cualquier informacion relativa a los
paises que va a visitar, como por eJemplo formalidades de entrada,
como visados y vacunas, regimen econoémico o politico, poblacion,
idioma, situacidn sanitaria, etc., el ASEGURADOR facilitara dicha in-
formacién general, si ésta le es demanda, al niumero de teléfono indi-
cado en la presente Pdliza.

Dicha informacion debera ser solicitada con una antelacion minima
de dos dias laborables antes del inicio del viaje.

1.1.19. ADELANTO DE FONDOS EN EL EXTRANJERO

En caso de que el ASEGURADO no pueda obtener fondos econdmicos
por los medios inicialmente previstos, tales como cheques de viaje,
tarjetas de crédito, transferencia bancaria o similares, y esto se con-
vierta en una |mp05|b|l|dad para proseguir su viaje, el ASEGURADOR
adelantara una cantidad econdmica, siempre que se le haga entrega
de un aval o garantia que asegure el cobro del anticipo, hasta la can-
tidad establecida en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

En cualquier caso, las cantidades deberan ser devueltas en el pla-
zo maximo de treinta dias.
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1.1.20. ANULACION DE TARJETAS

En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no banca-
rias, emitidas por entidades en Espana, el ASEGURADOR, a peticidn
del ASEGURADQO, se compromete a solicitar su cancelacion siempre
que éste facilite toda la informacion exigida por la entidad emisora
de la tarjeta para efectuar dicho tramite.

EL ASEGURADQO debera facilitar personalmente los siguientes datos:
DNI, tipo de tarjeta y entidad emisora.

En cualquier caso, sera necesaria la presentacion de la correspon-
diente denuncia antes las autoridades competentes.

En caso de que dicha Entidad no considere valida la solicitud por par-
te de un tercero, el ASEGURADOR lo comunicard al ASEGURADQO,
indicandole los tramites a sequir.

1.1.21. PERDIDA DE LAS LLAVES DE LA VIVIENDA HABITUAL

Si como consecuencia de la pérdida o robo de las llaves de la vi-

vienda habitual del ASEGURADO, durante el viaje asegurado por la

presente poliza, el mismo tuviera necesidad de utilizar los servicios
de un cerrajero para entrar en su vivienda al regreso de dicho viaje,
el ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos ocasionados, previa
presentacion de factura hasta el limite maximo indicado en las Con-
diciones Particulares de la Poliza.

1.1.22. GASTOS DEL ASEGURADO DERIVADOS DE LA ESTANCIAEN
EL HOSPITAL

En caso de hospitalizacion por un periodo superior a 5 dias, queda-
ran cubiertos también los gastos de television, asi como de conexion
a internet hasta el limite diario y por periodo indicado en las Condi-
ciones Particulares, siempre que se justifiqgue documentalmente con
la factura del centro hospitalario.
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1.2. ASISTENCIA LEGAL

1.2.1. RECLAMACION EN CONTRATOS DE COMPRA EN EL EXTRAN-
JERO

EL ASEGURADOR garantiza la reclamacion por el incumplimiento de
los contratos de compra, celebrados en Europa con empresas ex-
tranjeras, que tengan por objeto bienes muebles y en los que el ASE-
GURADQO sea parte.

A los efectos de la presente garantia, se entenderan exclusiva-
mente por bienes muebles los objetos de decoracion, aparatos
electrodomésticos, ajuar personal y alimentos, siempre que sean
propiedad del ASEGURADO y los utilice para su uso personal.

Quedan excluidas de la cobertura las antigliedades, colecciones
filatélicas o numismaticas y las joyas u obras de arte cuyo valor
unitario exceda de 3.000€.

El limite maximo de Gastos para esta garantia es el indicado en
Condiciones Particulares.

Asi mismo y hasta el mismo limite, el ASEGURADOR garantiza el re-
integro de los gastos de reclamacion del Asegurado en los procesos
que se le sigan en tribunales de paises no europeos. Para proceder
a dicho reintegro, el Asegurado debera acreditar el motivo que ha
originado tales gastos asi como el importe de los mismos a traves de
las correspondientes facturas y recibos.

1.2.2. ASESORAMIENTO JURIDICO A DISTANCIA EN DESPLAZA-
MIENTOS

En cuestiones relacionadas con el ambito general de un desplaza-
miento de los amparados por la poliza, el ASEGURADOR asesorara
por teléfono o por otro medio a distancia al ASEGURADO sobre los
derechos que le asisten. El asesoramiento juridico se prestara por un
abogado perteneciente al Centro de Asistencia Juridica del ASEGU-
RADOR.

La consulta no podra tratar sobre materias contrarias a las leyes,
la moral y/o el orden publico.
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La consulta se atendera verbalmente, sin emision de dictamen es-
crito. El asesoramiento consistira en una primera orientacion juridica
sobre la materia objeto de la consulta y no incluira revision de docu-
mentacion.

En el caso que la necesidad de asesoramiento juridico se produz-
ca durante un viaje al extranjero a cualquier pais con el que Espana
mantenga relaciones diplomaticas, relacionado con un accidente so-
brevenido fuera del periodo de la poliza y por un motivo no relaciona-
do, el ASEGURADOR le pondra en contacto con la Embajada o Con-
sulado espanol, al objeto de que le faciliten un Abogado ejerciente en
dicho pais que hable lengua espanola, para que éste pueda concretar
una entrevista en su despacho o le asista en sus declaraciones ante
los Tribunales o Autoridades competentes. La consulta y asistencia
letrada ira a cargo del ASEGURADO.

El ASEGURADOR dara respuesta a cualquier consulta de caracter
Juridico o legal planteada por el cliente referente a su ambito personal
y circunscrito a la legislacion espanola.

El horario de consulta sera de 09:00 a 19:00 horas de lunes a vier-
nes (excepto festivos). Existira un plazo maximo de respuesta de
24 horas (exceptuando de este plazo los festivos de caracter nacio-
naly fines de semana) y ésta sera siempre telefonica.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE ASISTENCIA
ASISTENCIA PERSONAS
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al
ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su acuer-
do, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material de-
mostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMA-
DOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que
viajen con el ASEGURADO.
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c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y
movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas,
detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no deriva-
do de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion o
cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO
pruebe que no tiene relacion con el hecho por el que se solicitan
tales acontecimientos.

d) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participacion del
Asegurado en apuestas, competiciones o pruebas deportivas, y la
practica de actividades deportivas y/o de aventura.

e) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones proceden-
tes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactivi-
dad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

f) EL rescate en montaia, mar o desierto.

g) Salvo lo indicado en las garantias de asistencia de estas Condi-
ciones Generales, los hechos, dolencias y enfermedades cronicas,
preexistentes o congénitas, asi como sus consecuencias padecidas
por el ASEGURADO con anterioridad al efecto de la pdliza.

h) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de
una profesion de caracter manual o que requieran de un esfuerzo
fisico intenso.

i) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o cau-
sadas intencionadamente por el asegurado a si mismao.

j) Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos
por ingestion o administracion de toxicos (drogas), alcohol, narco-
ticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

k) Los gastos incurridos en cualquier tipo de protesis y ortesis.
L) Partos

m) Embarazos y partos, salvo complicaciones imprevisibles en las
primeras 24 semanas de gestacion.

n) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pediatricas.
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i) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como
consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por abandono
de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

o) EL ASEGURADOR no se hara cargo de gastos médicos o farma-
céuticos cuyo importe sea inferior a 9,00 €.

p) Gastos médicos derivados de viajes reservados o iniciados con-
traviniendo el criterio médico.

q) Si el ASEGURADO viaja con el fin de recibir tratamiento médico y
el siniestro esta relacionado con el mismo.

ASISTENCIA LEGAL
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Los hechos deliberadamente causados por el ASEGURADO, con-
siderando como tales aquellos en que el ASEGURADO provoca
consciente y voluntariamente el siniestro o, cuando menos, se lo
representa como altamente probable y lo acepta para el caso de
que se produzca (dolo eventual).

b) Las reclamaciones, o defensa ante la reclamacion, que puedan
formularse entre si los asegurados en esta Pdliza.

c) La defensa y reclamacion en siniestros producidos por la inges-
ta de alcohol, sustancias psicotropicas, alucindgenos, drogas, es-
tupefacientes y cualquier sustancia de similares caracteristicas o
efectos.

d) La defensa y reclamacion en conflictos que tengan su origen o
estén relacionados con inmuebles que el ASEGURADO posea en
concepto de propiedad, arrendamiento o usufructo, asi como los
que se susciten en materia de urbanismo y expropiacion.

2) GARANTIAS DE EQUIPAJES
2.1. PERDIDAS MATERIALES
EL ASEGURADOR se haré cargo, hasta limite fijado en las Condicio-
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nes Particulares de la Pdliza, del reembolso por dafos y pérdidas
materiales sufridos por el equipaje o efectos personales del ASEGU-
RADO ocurridos durante el transcurso del viaje, a consecuencia de:

-Robo, entendido a efectos de esta garantia por la sustraccion co-
metida mediante violencia o intimidacion a las personas, o fuerza
en las cosas. En caso de Robo, se cubrira hasta el sublimite esta-
blecido en las Condiciones Particulares.

-Averias o danos causados directamente por incendio o robo.

-Averias o pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el
transportista.

Las camaras, complementos de fotografia, radiofonia, de registro
de sonido o de la imagen, asi como sus accesorios, quedan com-
prendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto
del equipaje.

Este reembolso sera siempre en exceso de las percibidas de la com-
pania de transporte y con caracter complementario, debiendo pre-
sentarse, para proceder al cobro del mismo, el justificante de haber
percibido la indemnizacion correspondiente de la empresa transpor-
tista, asi como la relacion detallada del equipaje y su valor estimado.

Dicho reembolso se determinara sobre la base del valor de reposi-
cion en el dia del siniestro, deducida la depreciacidn por uso.

Para hacer efectiva la prestacidon en caso de robo, sera necesaria la
presentacion previa de la denuncia ante las autoridades competentes.

El ASEGURADOR reembolsara, hasta el limite establecido en las
Condiciones Particulares, el contenido razonable del equipaje, uti-
lizandose como criterios para esta valoracion la naturaleza y moti-
vo del viaje, asi como el tamano y el peso del contenido en relacion
con el bulto que se transporta.

El limite por objeto no podra superar en ningun caso los 200€.

Los danos o deterioro externo del equipaje se indemnizaran hasta
un maximo del 20%, con respecto a la suma asegurada de Pérdidas
Materiales.
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El ASEGURADOR se reserva el derecho de solicitar al ASEGURADO
la presentacion de pruebas o documentos razonables con el fin de
hacer efectivo el pago de esta prestacion.

2.2. DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE

El ASEGURADOR se hara cargo del reembolso, hasta el limite fijado
en las Condiciones Particulares de la Pdliza y previa presentacion
de las facturas correspondientes, de la compra de articulos de pri-
mera necesidad ocasionados por una demora en la entrega del equi-
paje facturado por parte de la empresa transportista en el viaje de ida.

La demora en la entrega debera ser superior a 12 horas, o bien que
transcurra una noche por medio. En el caso de que la demora se
produzca en el viaje de regreso, solo estara cubierta si la entrega
del equipaje se retrasa mas de 48 horas, a contar desde el momen-
to de la llegada.

En ningun caso este reembolso puede ser acumulado al reembol-
so por la garantia de PERDIDAS MATERIALES.

Para la prestacion de esta garantia, el ASEGURADO debera apor-
tar al ASEGURADOR documento acreditativo que especifique la
ocurrencia de la demora y su duracion, expedido por la empresa
porteadora.

2.3. ENViO DE OBJETOS OLVIDADOS 0 ROBADOS DURANTE EL VIAJE

EL ASEGURADOR tomara a su cargo el coste del envio de los objetos
robados y posteriormente recuperados, o simplemente olvidados por
el ASEGURADO, hasta el limite fijado en Condiciones Particulares,
siempre que el peso maximo del paquete total no supere los 10
kilogramos.

La localizacion y organizacion del envio de dichos objetos sera a
cargo del ASEGURADO.

2.4. BUSQUEDA, LOCALIZACION Y ENViO DE EQUIPAJES EXTRA-
VIADOS

En caso de que el ASEGURADO sufra una demora o pérdida de su
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equipaje, el ASEGURADOR le asistird en su busqueda y localizacion,
asesorandole en la gestion para interponer la correspondiente de-
nuncia. Si el equipaje es localizado, el ASEGURADOR tomara a su
cargo el coste del envio hasta hacerlo llegar a manos del ASEGU-
RADO, siempre que no sea necesaria la presencia de éste para su
recuperacion.

La localizacion y organizacion del envio de dichos objetos sera a
cargo del ASEGURADO.

2.5. GASTOS DE GESTION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS DE VIAJE

Quedaran amparados los gastos de gestidon y obtencion, debidamen-
te justificados, asi como su desplazamiento de ida y vuelta al lugar
de la expedicion, ocasionados por la sustitucion, que el ASEGURADO
haya de hacer, por la perdida o robo de tarjetas de créedito, cheques
bancarios, de viaje y gasolina, billetes de transporte, pasaporte o vi-
sados, que ocurran durante el viaje y estancias, hasta el limite fijado
en Condiciones Particulares. No son objeto de esta cobertura, vy,
en consecuencia, no se indemnizaran, los perjuicios derivados de
la pérdida o robo de los objetos mencionados, o de su utilizacion
indebida, por terceras personas.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE EQUIPAJES
No estan cubiertas por esta garantia:
a) Las mercancias y el material de uso profesional.

b) Las joyas [entendiéndose por tales los objetos de oro, platino,
perlas o piedras preciosas); la moneda, los billetes de banco, bille-
tes de viaje, colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza,
documentos de identidad y en general todo documento y valores en
papel, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en
bandas magnéticas o filmados; los objetos de valor (entendiéndose
por tales el conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte,
y todo tipo de colecciones de arte, asi como la peleteria fina); las
protesis, gafas y lentes de contacto; aparatos de telefonia, electro-
nicos, digitales, material informatico de toda clase, asi como sus
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accesorios, EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura
ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE del articulo 2.1.

c) EL material deportivo.

d) EL hurto, entendiéndose por tal la sustraccion de cosas muebles
ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas ni fuer-
za en las cosas.

e) Los danos debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y
embalaje inadecuado o insuficiente, aun siendo ocasionados por el
transportista, asi como los producidos por la accion lenta de la in-
temperie.

f) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un trans-
portista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.

g) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en
acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos de
valor en cualquier modalidad de acampada.

h) El robo del equipaje u objetos personales que se encuentren en
vehiculos o tiendas de campana.

i) Los daios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y ob-
jetos personales hayan sido dejados sin vigilancia en un lugar pu-
blico o en un local puesto a disposicion de varios ocupantes.

jl Cualquier rotura del equipaje que no se deba a alguna de las cau-
sas cubiertas.

k) Los dainos causados directa o indirectamente por hechos de
guerra, desordenes civiles o militares, motin popular, huelgas, te-
rremotos y radioactividad o cualquier motivo de fuerza mayor

) Los daios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o
negligencia grave de éste y los ocasionados por derrame de liqui-
dos que vayan dentro del equipaje.

m) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y ac-
cesorios.
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3) GARANTIAS DE ANULACION E INTERRUPCION DEL VIAJE
3.1. GASTOS DE ANULACION DE VIAJE

ELASEGURADOR garantiza, hasta el limite establecido en las Con-
diciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulacion de
viaje que se produzcan a cargo del ASEGURADO y le sean facturados
por aplicacion de las condiciones generales de venta de cualquiera
de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje, antes del
inicio de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURA-
DO y que se enumeran a continuacion, sobrevenidas después de
la contratacion del seguro y que le impidan viajar en las fechas
contratadas.

Se entenderan comprendidos en esta garantia los gastos de gestidn
debidamente justificados, los de anulacion (si los hubiese] y la pena-
lizacién que se haya podido aplicar de acuerdo con la ley o con las
condiciones del viaje.

1. Por motivos de salud
1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:

-Del ASEGURADQO, su conyuge, o ascendientes o descendientes
hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado
en las Condiciones Generales de la pdliza.

-De un acompanante del ASEGURADQO, inscrito en la misma reser-
va y también asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible
que el cargo o responsabilidad deba entonces ser asumida por el
ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estan-
cia, de la custodia de los hijos menores o incapacitados. Para que
esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el mo-
mento de la suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de
dicha persona.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas
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antes citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderan como graves
cuando, con posterlorldad a la contratacion del seguro, impliquen
hosp|tal|zaC|on o necesidad de guardar camay se requiera, a juicio de
un profesional médico, la atencidn y cuidados continuos de personal
sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripcion
médica, dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El ASEGURADO debera informar inmediatamente del siniestro en
la fecha en que este se produzca, reservandose el ASEGURADOR
el derecho de realizar una visita médica al ASEGURADO, acompa-
nante, sustituto profesional o la persona encargada para valorar si
efectivamente la causa imposibilita el inicio del viaje. Si la enferme-
dad no requiriera hospitalizacion, el ASEGURADO debera informar
del siniestro inmediatamente al hecho que origino la causa objeto
de anulacion del viaje.

1.2) Llamada inesperada para intervencién quirurgica, asi como para
las pruebas médicas previas a dicha intervencion, siempre que ya se
estuviese en lista de espera en el momento tanto de contratar el
viaje como el seguro:

-Del ASEGURADQO, su cdényuge, o ascendientes o descendientes
hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado
en las Condiciones Generales de la poliza.

-Del acompanante del ASEGURADOQO, inscrito en la misma reservay
también asegurado.

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible
que el cargo o responsabilidad deba entonces ser asumida por el
ASEGURADO.

-De la persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia,
de la custodia de los hijos menores o incapacitados. Para que esta
garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la
suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.

1.3) Llamada para trasplante de un 6rgano al ASEGURADQO, al acom-
panante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consan-



asIsa¥»

guinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Genera-
les de la Pdliza, siempre que ya estuviesen en lista de espera en el
momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

1.4) Llamada para pruebas médicas al ASEGURADO o a sus ascen-
dientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o
lateralidad indicado en las Condiciones Generales de la Péliza, reali-
zadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que
coincidan con las fechas del viaje y estén justificadas por la grave-
dad del caso.

1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior
directo del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripcion
del seguro y siempre que esta circunstancia impida al ASEGURADO
la realizacion del viaje, por exigencia de la Empresa de la que es
empleado.

1.6) Cualquier enfermedad grave de nifos menores de 48 meses, que
sean ASEGURADQS por esta poliza, que se produzca dentro de los 2
dias previos al inicio del viaje.

1.7) Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto es-
pontaneo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico,
le obliguen a guardar reposo o requieran su hospitalizacion. Se ex-
cluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo
mes de gestacion.

1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas
de gestacion.

1.9) Secuelas de vacunacién necesaria para un viaje, siempre que las
mismas produzcan una enfermedad grave.

2. Por causas legales

2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un
Tribunal de Justicia.

2.2) Presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a tra-
ves de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro.
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2.3) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.

2.4) Conocimiento, con posterioridad a la contratacién de la reser-
va, de la obligacion tributaria de realizar una declaracion paralela de
renta, cuya cuota a liquidar supere los 600€.

2.5) La no concesion de visados, por causas injustificadas. No se con-
siderara causa cubierta la no concesion de visados cuando esté
motivada por no haber realizado el ASEGURADO las gestiones per-
tinentes dentro del plazo y forma para su concesion.

2.6) La retencién policial del ASEGURADQO por causas no delictivas.
2.7) Entrega de un nifio en adopcién o acogida.

Quedan excluidos los tramites o viajes previos y necesarios para
formalizar la entrega de un niio en adopcion o acogida.

2.8) Convocatoria oficial del ASEGURADO para trémites de divorcio.
Quedan excluidas las convocatorias para tramites con el abogado
propio.

2.9) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales
ante la Administracion Publica, en las fechas previstas para el viaje.

2.10) Sancién de tréafico superior a 600 €.
3. Por motivos laborales

3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria,
siempre que a la contratacion del seguro no existiera comunica-
cion verbal o escrita.

3.2) Incorporacién del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo,
en una empresa distinta, siempre que sea con contrato laboral y se
produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro, sin tenerse
conocimiento de esta circunstancia en la fecha en la que se hizo la
reserva. Esta cobertura sera también valida cuando la incorporacion
se produzca desde una situacion desempleo.

3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un periodo superior
a 3 meses.
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3.4) Prérroga de contrato laboral del ASEGURADO, siempre que no
existiera comunicacion verbal o escrita.

3.5) Presentacion de Expediente de Regulacién de Empleo que afecte di-
rectamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajenay vea re-
ducido total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe
producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.6) Declaracion judicial de suspension de pagos de una empresa que
impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad profesional

4. Por causas extraordinarias

4.1) Dafos graves por incendio, robo, explosién u otros eventos de la
naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del ASE-
GURADQ, o al local profesional en el que ejerza una profesion liberal
o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su presencia.

4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADQO, ocurrido con posteriori-
dad a la adhesion del seguro, superior a 600€ y que no esté cubierto
dentro de su poliza de seguro de hogar.

4.3) Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al
ASEGURADQO el inicio o la continuacion de su viaje. Se excluyen los
actos terroristas.

4.4) Declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia
del ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje. También queda-
ra cubierta la declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de
transito hacia el destino, siempre que sea el Unico camino por el cual
acceder a éste.

4.5) Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuer-
zas Armadas, Policia o Bomberos.

5. Otras causas

5.1) Robo de documentacién necesaria para hacer el viaje, producido
en unas fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio
del viaje, la tramitacion o reexpedicion de la misma, tiempo, dando
lugar al impedimento de hacer el viaje por parte del ASEGURADO.
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5.2) La obtencidon de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de
forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

5.3) Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del
viaje.

5.4) Cancelacidn de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente,
siempre que el viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.

5.5) Averia en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que impida el
inicio o continuacion del viaje siempre que el medio de transporte
principal para el viaje sea dicho vehiculo. La averia debera suponer
un arreglo superior a 8 horas o unimporte superior a 600€, en am-
bos casos segun baremo del fabricante.

5.6) Robo o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que
impida el inicio o continuacion del viaje.

5.7) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de
compania o de vigilancia. Seran condiciones necesarias, a efectos
de esta cobertura, que el animal sea propiedad del ASEGURADO,
resida con él en su domicilio habitual y se encuentre censado e
identificado por el nUmero de chapa, tatuaje o microchip que se le
haya atribuido.

A los efectos de esta Poliza, se entiende:

-Por robo del animal de compania, el apoderamiento ilegitimo por
parte de terceros del animal mediante actos que impliquen fuerza
en las cosas o violencia en las personas. EL ASEGURADO debera
presentar copia de la denuncia de dicho robo, que debera estar
fechada, como maximo, tres dias antes del inicio del viaje.

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compania, la alte-
racion de su salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya
constatado que se produjo con posterioridad a la contratacion del
seguro, asi como que requiera atencion y cuidados continuos. Esta
prescripcion veterinaria debera producirse dentro de los 12 dias
previos al inicio del viaje.
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Esta cobertura no sera de aplicacion en el caso de animales que ya
se encuentren enfermos al contratar el seguro, en avanzado esta-
do de gestacion o que hayan parido recientemente, como tampoco
a animales jovenes que tengan una edad inferior a 2 meses.

5.8) Anulacién de las personas que han de acompanar al ASEGURA-
DO, hasta un maximo de dos, inscritas en el mismo viaje y asegura-
das en esta misma poliza, siempre que la anulacion esté motivada
por alguna de las causas previstas en esta garantia y, debido a ello,
tenga el ASEGURADO que viajar solo. Los menores de 18 anos no se
contabilizan dentro del computo de acompanantes si quedan solos
en el viaje o acompanados por un solo adulto.

5.9) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de ti-
tular de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice
una cesion del viaje a favor de otra persona, siempre que la cesion
esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garantia
y el importe de estos gastos no supere el importe de la anulacion
del viaje.

5.10) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADOQO, al producirse
un retraso del medio de transporte, superior a 24 horas, que impo-
sibilite que pueda ya llevarse a cabo el objeto del vigje. Los gastos de
anulacion se reembolsaran, S|empre y cuando no hayan sido abona-
dos previamente por la compania transportista.

3.2. INTERRUPCION DE VIAJE

El ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO o al beneficiario de
éste en caso de fallecimiento, hasta el limite establecido en las Con-
diciones Particulares y previa justificacion documental de los mis-
mos, el coste de los servicios de viaje, contratados antes de su inicio
y que no hubiesen podido ser utilizados, como consecuencia de la
conclusion anticipada del viaje por alguna de las siguientes causas,
sobrevenidas durante su transcurso:

a) Por accidente o enfermedad del ASEGURADO.
b) Por hospitalizacién de un familiar no asegurado, una vez iniciado
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el viaje, que exija un internamiento minimo de 24 horas.

c) Por fallecimiento del ASEGURADO, durante el viaje, o de un fami-
liar no asegurado.

d) Por dafios graves por incendio, robo, explosion u otros eventos de
la naturaleza que afecten a la residencia habitual o secundaria del
ASEGURADQO, o al local profesional en el que ejerza una profesion
liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su presencia.

La compensacion se calculara en base a los importes de los servicios
terrestres no utilizados por el ASEGURADQO y a partir del dia siguiente
en que se produzca la repatriacion o el regreso anticipado organizado
por elASEGURADOR, siempre que el ASEGURADO no hubiera podido
recuperar los importes a través del proveedor del viaje. Quedan ex-
cluidos los billetes de ida y vuelta.

A efectos de esta garantia, se entiende por servicios terrestres las es-
tancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cual-
quier otra prestacién terrestre (manutencion en hotel, bus, limusina,
etc.), previamente contratada a la salida del viaje. El recuento de los
dias de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del dia siguiente a aquel
en que se produjo el regreso anticipado o repatriacion médica orga-
nizada por el ASEGURADOR, que dio lugar a la interrupcion del viaje,
excepto en los supuestos de hospitalizacion del ASEGURADQO, en los
que se llevara a cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario, que
concluyo en repatriacion médica organizada por el ASEGURADOR.

EXCLUSIONES ESPECiFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE
ANULACION E INTERRUPCION DE VIAJE

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje
aéreo debido a un diagnostico que no imposibilite el uso del medio
de transporte contratado, la falta o contraindicacion de vacuna-
cion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamien-
to medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de
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embarazos y el alcoholismo, el consumo de drogas y estupefacien-
tes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se con-
suman de forma indicada.

b) Enfermedades psiquicas, mentales, nerviosas o depresiones sin
hospitalizacion, o que justifique una hospitalizacion inferior a siete
dias.

c) Enfermedades cronicas, preexistentes o congénitas de todos los
viajeros que hayan sufrido descompensaciones o agudizaciones
dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la poliza, inde-
pendientemente de su edad.

d) Enfermedades cronicas, preexistentes, congénitas o degenera-
tivas de los familiares descritos en las Condiciones Particulares
que, no estando asegurados, sufran alteraciones en su estado que
no precisen de atencion ambulatoria en urgencias de centro hospi-
talario o de ingreso hospitalario, con posterioridad a la contrata-
cion del seguro.

e) La participacion en apuestas, concursos, competiciones, duelos,
crimenes, rinas, salvo en casos de legitima defensa.

f) Epidemias y pandemias, tanto en el pais de origen como de des-
tino del viaje o en los paises de transito, excepto en el caso de que,
a consecuencia de dichas circunstancias, el estado de salud del
Asegurado o familiar de primer grado recogido en la Causa 1.1 del
Articulo 3.1 ‘Gastos Anulacion de Viaje’ tenga el caracter de EN-
FERMEDAD GRAVE.

g) Cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como
de destino del viaje o en los paises de transito.

h) Guerra, declarada o no, motines, movimientos populares, ac-
tos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radioactividad, asi
como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

i) La no presentacion por cualquier causa de los documentos in-
dispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes,
carnet o certificado de vacunacion, EXCEPTO el robo de documen-
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tacion necesaria para hacer el viaje, en fechas o circunstancias que
imposibilite la tramitacion o reexpedicion de la misma a tiempo,
previsto en la cobertura GASTOS DE ANULACION DE VIAJE.

j) Los actos dolosos, asi como las autolesiones causadas intencio-
nadamente, el suicidio o el intento de suicidio.

k) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de
hechos producidos por energia nuclear, radiaciones radiactivas,
catastrofes naturales (EXCEPTO declaracion oficial de zona ca-
tastrofica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar
de destino del viaje, prevista en la cobertura GASTOS DE ANULA-
CION), acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

) Gastos adicionales o tasas derivados de errores u omisiones en
la reserva del viaje o en la obtencion de visados o pasaportes.

m) La mera no presentacion del ASEGURADO el diay a la hora pre-
vista de comienzo del primer servicio contratado dentro del viaje
(“No show”).

4) GARANTIAS DE DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS

4.1. GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA SALIDA DEL
MEDIO DE TRANSPORTE

En caso de demora en la salida del medio de transporte publico ele-
gido por el ASEGURADO de, como minimo, é horas sobre el horario
previsto, el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADQO, hasta el
importe y el limite temporal establecido en Condiciones Particula-
res, los gastos adicionales de hotel, manutencion y transporte en los
que haya incurrido durante la espera.

En todo caso, es imprescindible la presentacion de los justificantes
y facturas oportunas que acrediten la demora y los gastos ocasio-
nados por la misma.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por de-
moras producidas en vuelos no regulares.
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4.2. GASTOS OCASIONADOS POR LA EXTENSION DE VIAJE OBLI-
GADA

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (tales como causas
meteoroldgicas, conflictos sociales, averia del medio de transporte,
cierre de fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO
deba permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje, el ASEGU-
RADOR se hara cargo de los gastos que causen en esta situacion,
hasta el importe y el limite temporal establecido en Condiciones
Particulares, previa presentacion de los justificantes y facturas opor-
tunas.

4.3. EXTENSION DE LA COBERTURA DEL SEGURO

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (causas meteo-
rologicas, conflictos sociales, averia del medio de transporte, cierre
de fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba
permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje, el ASEGURADOR
extendera la vigencia del seguro hasta un periodo maximo de 4 dias
adicionales.

4.4. GASTOS OCASIONADOS POR LA PERDIDA DE ENLACES DEL
MEDIO DE TRANSPORTE

Si el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se re-
trasa un minimo de 4 horas, debido a fallo técnico, inclemencias cli-
matologicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades o
de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y
como consecuencia de este retraso se imposibilitara el enlace con el
siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete,
el ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en Condicio-
nes Particulares y previa presentacion de los justificantes y facturas
oportunas, los gastos de alojamiento y manutencién, debidamente
Justificados, incurridos durante la espera.

En vuelos, quedan excluidas de esta prestacion las reclamaciones
por demoras producidas en vuelos no regulares.
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4.5. GASTOS OCASIONADOS POR LA PERDIDA DEL MEDIO DE
TRANSPORTE POR ACCIDENTE “IN ITINERE”

Si a consecuencia de accidente del medio de transporte publico o
privado elegido por el ASEGURADQO para el acercamiento al aero-
puerto, puerto de mar o estacion de ferrocarril o autobus en el que
se inicia el viaje, se perdiera el medio de transporte publico cerrado
y previsto en el billete, el ASEGURADOR abonara hasta el limite
establecido en Condiciones Particulares y previa presentacion de
los justificantes y facturas oportunas, los gastos adicionales de ho-
tel, manutencion y transporte en los que se haya incurrido durante
la espera hasta conseguir la conexion con el siguiente medio de
transporte.

4.6. CAMBIO DE SERVICIOS INICIALMENTE CONTRATADOS

En caso de overbooking o cancelacion de Ultima hora, tanto de plazas
aereas como hoteleras por causas ajenas al organizador del viaje, el
ASEGURADOR se hara cargo, previa presentacion de los justificantes
y facturas oportunas, de los siguientes supuestos:

Por salida de un transporte alternativo no previsto, el ASEGURADOR
indemnizara hasta el importe y el limite temporal establecido en
Condiciones Particulares.

Por cambio de hoteles/apartamentos el ASEGURADOR indemniza-
ra hasta el importe y el limite temporal establecido en Condiciones
Particulares, siempre que el cambio sea a uno de inferior categoria
al inicialmente previsto. Esta circunstancia debera ser comprobable
mediante la presentacion de la documentacion relativa a la contrata-
cion del viaje y la correspondiente al hotel definitivamente utilizado.

4.7. PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS

Si se retrasa el medio de transporte publico elegido por el ASEGU-
RADO debido a fallo técnico, inclemencias climatoldgicas o desastres
naturales, intervencion de las autoridades o de otras personas por la
fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de
este retraso el ASEGURADQO perdiera parte de los servicios contra-
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tados, tales como excursiones, visitas, noches de hotel o comidas, el
ASEGURADOR reembolsard hasta el limite establecido en Condi-
ciones Particulares el importe de dichos servicios no disfrutados.

Esta circunstancia debera ser comprobable mediante la presenta-
cion de la documentacion relativa a la contratacion del viaje, para
valoracion de los servicios perdidos.

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE DEMORAS Y
PERDIDAS DE SERVICIOS

No estan cubiertas por estas garantias:

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al
ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su acuer-
do, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material de-
mostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMA-
DOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que
viajen con el ASEGURADO.

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y
movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas,
detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no deriva-
do de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion o
cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO
pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.
d) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones proceden-
tes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactivi-
dad, asi como los derivados de agentes bioldogicos o quimicos.

e) Los gastos de restaurante y de hotel salvo los cubiertos por la
poliza.

f) Supuestos de conflictos sociales.

5. GARANTIAS DE ACCIDENTES

Sequro complementario de accidentes personales

Seguro de Accidentes personales 24 horas
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El Asegurador garantiza, hasta la suma asegurada indicada en las
Condiciones Particulares de la pdliza, y a reserva de las exclusio-
nes que se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las
iIndemnizaciones que en caso de muerte o invalidez permanente pue-
dan corresponder, a consecuencia de los accidentes acaecidos al
Asegurado durante los viajes y estancias fuera del domicilio habi-
tual objeto de cobertura en el seguro de asistencia en viaje al que
complementa el presente seguro de accidentes.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 anos, garanti-
zandose a los menores de 14 anos en el riesgo de muerte, Unica-
mente hasta 3.000 euros para gastos de sepelio y para el riesgo
de invalidez permanente hasta la suma fijada en las Condiciones
Particulares.

Sequro de Accidentes personales exclusivamente en el medio de
transporte publico

Este seqguro cubre, exclusivamente y hasta el limite indicado en las
condiciones particulares de la poliza, la indemnizacion por falleci-
miento e invalidez del ASEGURADO a consecuencia del accidente su-
frido en el medio de transporte publico: avion, barco de linea regular,
tren o autocar de linea regular en el viaje como pasajero iIncluyendo
la subida y bajada de dichos medios de locomocion, segun los medios
a utilizar y descritos en el programa del viagje.

Se excluyen la cobertura del seguro las personas que viajen en
aviones particulares, de alquiler, de un solo motor (ya sea de héli-
ce, turbohélice, a reaccion, etc.).

No quedan amparadas las personas mayores de 70 aios, garantizan-
dose a los menores de 14 anos en el riesgo de muerte, Unicamente
hasta 3.000 euros para gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez
permanente hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares.

La indemnizacion prevista en el Seguro de accidentes personales
exclusivamente en el medio de transporte publico no sera comple-
mentaria a la percibida por el Seguro de Accidentes personales 24
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horas, en caso de que ambas estuvieran contratadas en la misma
poliza.

El limite de la indemnizacion se fijara:

a) En caso de muerte:

Cuando esté probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro
del plazo de un ano desde la ocurrencia del siniestro, es resultado de
un accidente cuyas consecuencias garantiza la poliza, el Asegurador
pagara la suma fijada en las Condiciones Particulares.

Si después del pago de una indemnizacion por invalidez permanen-
te, se produjese la muerte del Asegurado, como consecuencia del
mismo siniestro, el Asegurador pagara la diferencia entre el importe
satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de muerte,
cuando dicha suma fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente:

El Asegurador pagara la cantidad total asegurada si la invalidez es
completa o una parte proporcional al grado de invalidez si esta es
parcial.

Para la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el
sigulente cuadro:

b.1 Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o ambas manos, o de un
brazo y una pierna, o de una mano o de un pie, o de ambas piernas,
0 ambos pies, ceguera absoluta, paralisis completa, o cualquier otra
lesion que le incapacite para todo trabajo 100%

b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:
- De un brazo o de una mano 60%
- De una pierna o de un pie 50%
- Sordera completa 40%
- Del movimiento del pulgar o del indice 40%
- Pérdida de la vista de un ojo 30%
- Pérdida del dedo pulgar de la mano 20%
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- Pérdida del dedo indice de la mano 15%
- Sordera de un oido 10%
- Pérdida de otro dedo cualquiera 5%

En los casos que no estén senalados anteriormente, como en las pér-
didas parciales, el grado de invalidez se fijara en proporcion a su gra-
vedad comparada con las invalideces enumeradas. En ningun caso
podra exceder de la invalidez permanente total.

El grado de invalidez debera ser fijado definitivamente dentro de un
ano desde la fecha del accidente.

No se tendra en cuenta, a efectos de evaluacion de la invalidez
efectiva de un miembro o de un drgano afectado, la situacion pro-
fesional del Asegurado.

Siantes del Accidente el Asegurado presentaba defectos corporales,
la invalidez causada por dicho accidente no podra ser clasificada en
un grado mayor al que resultaria si la victima fuera una persona nor-
mal desde el punto de vista de la integridad corporal.

La impotencia funcional absoluta y permanente en el miembro es asi-
milable a la pérdida total del mismo.

Exclusiones
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajena-
cion mental, paralisis, apoplejia, diabetes, alcoholismo, toxicoma-
nia, enfermedades de la médula espinal, sifilis, sida, encefalitis, y,
en general, cualquier lesion o enfermedad que disminuya la capa-
cidad fisica o psiquica del Asegurado.

b) Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delicti-
vas, provocaciones, rinas -excepto en casos de legitima defensa-y
duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o
temeraria, y los accidentes a consecuencia de acontecimientos de
guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares,
terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas.
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c) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos in-
testinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o in-
fecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesion
comprendida dentro de las garantias del seguro.

d) Las consecuencias de operaciones quirdrgicas o de tratamien-
tos innecesarios para la curacion de accidentes sufridos y los que
pertenecen al cuidado de la propia persona.

e) La practica de los siguientes deportes: carreras de velocidad o
resistencia, ascensiones y viajes aeronauticos, escaladas, espe-
leologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca sub-
marina, paracaidismo, y cualquier juego o actividad deportiva con
elevado grado de riesgo.

f) EL uso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 75 c.c.

g) El ejercicio de una actividad profesional, siempre que esta no
sea de naturaleza comercial, artistica o intelectual.

h) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por
esta poliza toda persona que intencionalmente provoque el si-
niestro.

i) No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente
ocurrido con anterioridad a la formalizacion de la pdliza.

Cumulo maximo

El maximo de indemnizacion de la presente pdliza y por un Unico
siniestro, no sera superior a 1.200.000 euros.

Pago de indemnizacion:

a) El Asegurador esté obligado a satisfacer la indemnizacién al térmi-
no de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer
la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del
mismo. En cualquier supuesto, el Asequrador debera efectuar, den-
tro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del
siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda
deber, segun las circunstancias por €l conocidas.
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b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el
Asegurador no hubiere realizado la reparacién del dano o indemni-
zado su importe en metalico por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacion se incrementara en un porcentaje equi-
valente al interés legal del dinero vigente en dicho momento, incre-
mentado a su vez en un 50%.

c) Para obtener el pago en caso de fallecimiento o invalidez perma-
nente, el Asegurado o los Beneficiarios deberan remitir al Asegura-
dor los documentos justificativos que se indican a continuacion, se-
gun corresponda:

c.1. Fallecimiento:
- Partida de defuncion.
- Certificado del Registro General de Ultimas Voluntades.
- Testamento, si existe.

- Certificacion de albacea respecto a si en el testamento se desig-
nan beneficiarios del seguro.

- Documento que acredite la personalidad de los beneficiarios y del
albacea.

- Si los beneficiarios fuesen los herederos legales sera necesario,
ademas, el Auto de Declaracion de Herederos dictado por el Juzga-
do competente.

- Carta de exencion sobre el Impuesto sobre Sucesiones o de la
liquidacion, si procede, debidamente cumplimentada por el Orga-
nissno Administrativo competente.

c.2. Invalidez permanente:

- Resolucion firme del organismo competente o, de no ser posible,
certificado médico de incapacidad con expresion del tipo de invali-
dez, resultante del accidente

Disconformidad en la evaluacidn en el grado de invalidez:
Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de
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indemnizacion, el Asegurador debera pagar la suma convenida. En
caso de disconformidad se estara a lo dispuesto en la Ley de Con-
trato de Seguro.

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de
Seqguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordi-
narios en seguros de personas

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto
legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un
contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar re-
cargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facul-
tad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cual-
quier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la
legislacidn vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acon-
tecimientos extraordinarios acaecidos en Espana o en el extranjero,
cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacidon de Seguros cuando el
tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor
y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro contra-
tada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de sequro, las obliga-
ciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por ha-
ber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a
lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del sequro de
riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de
20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.
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Resumen de las normas legales.
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y mare-
motos; inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por
embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclonica atipica
lincluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120
km/h. y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo,
rebelidn, sedicidn, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y
la caida de cuerpos siderales se certificaran, a instancia del Consor-
cio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por
la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos publicos competentes en la mate-
ria. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones
de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra re-
cabar de los drganos jurisdiccionales y administrativos competentes
informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesqos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato
de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de segu-
ro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedi-
do la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo estable-
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cido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil
por danos nucleares o producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los
sefalados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los produ-
cidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, des-
lizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas
y fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados mani-
fiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinariay
se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el
curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a
lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora
del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser califica-
das como acontecimientos extraordinarios de los senalados en el
apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de
la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compen-
sacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extingui-
do por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados
por el Gobierno de la Nacion como de «catastrofe o calamidad na-
cional».

3. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas
personasy las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido
en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos or-
dinarios.

En las polizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el
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contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los segu-
ros privados, generen provision matematica, la cobertura del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo
para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asequ-
rada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la
hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente
a la provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

Comunicacion de danos al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura correspon-
da al Consorcio de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante
comunicacion al mismo por el tomador del seqguro, el asegurado o el
beneficiario de la poliza, o por quien actle por cuentay nombre de los
anteriores, o por la entidad aseqguradora o el mediador de seguros
con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los danos y la obtencion de cualquier infor-
macion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los
siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencidn Telefonica del Consorcio
de Compensacion de Seguros (952 367 042 6 902 222 665).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Se-
guros (www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los danos: La valoracion de los danos que resulten
indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido
de la pdliza de sequro se realizara por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en
su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacidn: El Consorcio de Compensacion de Se-
guros realizara el pago de la indemnizacidn al beneficiario del seguro
mediante transferencia bancaria.
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6. GARANTIAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Sequro complementario de responsabilidad civil
Apartado 1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador tomard a su cargo, hasta el limite indicado en las
Condiciones Particulares, las indemnizaciones pecuniarias, que
sin constituir sancion personal o complementaria de la res-
ponsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado con arreglo a
los Articulos 1.902 a 1.910 del Cdédigo Civil, o disposiciones si-
milares previstas por las legislaciones extranjeras, como civil-
mente responsable de danos corporales o materiales causados
involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas
y producidos durante el viaje objeto de cobertura en el seguro
de asistencia en viaje al que complementa el presente seguro
de responsabilidad civil.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos
judiciales, asi como la constitucion de las fianzas judiciales exigi-
das al Asegurado.

Exclusiones
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegura-
do por la conduccion de vehiculos a motor, aeronaves, y embarca-
ciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional,
sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades
de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesio-
nalesy de las siguientes modalidades aunque sea como aficionado:
alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala
delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales,
y los practicados con vehiculos a motor.
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e) Los daios a los objetos confiados, por cualquier titulo, al Asegu-
rado.

Obligaciones del asequrado:

En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegu-
rado, o sus derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar
ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del Asegurador.

Pago de indemnizacion:

a) El Asegurador esté obligado a satisfacer la indemnizacién al térmi-
no de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer
la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del
mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, den-
tro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del
siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda
deber, segun las circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el
Asegurador no hubiere realizado la reparacion del dano o indemni-
zado su importe en metalico por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacion se incrementara en un porcentaje equi-
valente al interés legal del dinero vigente en dicho momento, incre-
mentado a su vez en un 30%.






